Mobilni terminal Smartdata — darek pro marketingovou komunikaci
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Co je tajemstvim uspesné pozice firmy na trhu? Jak ji dosahnout a predevsim, jak si ji dlouhodobé¢ udrzet? To jsou otazky,
které nutn¢ museji zajimat doslova kazdého, protoze svym zptisobem jsme podnikatelem kazdy.

V dnes$ni dobé¢ zdaleka nestaci jen umét vyrabét (nebo vyhodné dovazet), je tieba predevs§im umét prodat a to nikoliv
jednorazove. Marketing, ktery je nejvyznamnéjsi silou v obchodni strategii, se tak z opomijeného stava dominantni. Nikdo by
o tom nemél ve vlastnim zajmu pochybovat.
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Mapovani skuteénych potieb trhu, kvalifikované, smysluplné a aktualni zjist'ovani odezvy na pfipadnou nebo jiz u¢inénou
nabidku, to by mélo byt zakladni soucasti kazdého marketingového projektu. Patii sem pochopitelné i vytvafeni této realné
potieby, nikoliv ov§em primitivni prvoplanovou reklamou, ale zodpovédnou a vysoce informovanou nabidkou novych
moznosti, kterych se takto zakaznikovi dostava. K naplnéni tohoto v pravdé idealniho principu slouzi cela fada jiz alespon
vétsinou dostatecné znamych metod, profesionalné fizenym vyzkumem pocinaje, pies nejruznéjsi formy diléiho dotazovani,
provadéni pretestt pii velkych finanéné naroénych marketingovych akcich a hodnoceni rozliénych aktivit, jako jsou tfeba
soutéze, ze kterych lze také mnohé vyvozovat, az po bleskovy priizkum naptiklad na misté prodeje nebo prezentace. Téch
postupt je skutecné mnoho a jejich znalost i smysluplna vyuzitelnost by méla patfit do arzenalu kazdého schopného
marketéra. Stejné tak, jako znalost pomucek, které mohou mnohé tyto postupy zjednodusit, zrychlit, ¢ili podpofit aktualnost,
a také standardizovat.

Mobilni terminal Smartdata

Jednim z nastroju, ktery vyznamné usnadiuje sbér nejruznéjsich relevantnich dat, je Mobilni terminal Smartdata.. Terminal
je mozné ovladat dotykem, ale i pismennou a ¢iselnou klavesnici. Data vstupuji do pfistroje snimanim ¢arovych kodd,
zaznamem hlasu, nebo také bezdratovym piijmem z externi databaze.


http://businessworld.cz/aktuality-a-zajimavosti

To vse umoziiuje operacni systém Windows Mobile, ktery z pristroje €ini v podstaté bézny pocitac, ptipojitelny k internetové
nebo lokalni siti. Pfitomnost uvedeného operacniho systému ma fadu vyhod, vesmes vyplyvajicich ze standardti spolecnosti
Microsoft. Jde o kompatibilitu s ostatnimi systémy stejné provenience, tedy moznost bezproblémového spojeni s jinymi
pocitaci v siti. Podobné zaruky moznosti lokalniho, celoevropského, ale i celosvétového pouziti poskytuje podporované
mobilni pfipojeni od Tmobile. Mobilni terminal ve spojeni s na miru vytvorenou aplikaci Smartdata se tak méni v silny
marketingovy nastroj.

Moznosti, které ¢ekaji na svoji ptilezitost

O vyuziti v logistice, skladovém hospodarstvi, archivaci, pfi spojeni s registracnimi pokladnami, nebo pfi sledovani
nejruznéjsich procest a tkontl pomoci snimani ¢arovych kodi a ¢teni identifikacnich karet, jisté neni tieba hovoftit ani
pochybovat. Nabizi se ale cela plejada méné tradi¢nich feSeni, pfi¢emz viibec neni vylouceno, Ze se postupem ¢asu najdou i
dalsi.

Pii marketingovém vyzkumu Ize s vyhodou vyuzit moznosti ulozeni presn¢ formulovanych otdzek do ptistroje a postupné k
nim ukladat odpovédi. Takto vytvoieny elektronicky dotaznik pak pfistroj sam vyhodnoti, pfipadné vytiskne vysledek
vyzkumu pomoci pfenosné bezdratové tiskarny, ktera je dodavana jako pfislusenstvi. Dilezité je, Ze obsluha si muze otazky
libovolné pietvaret stejné jako v pocitaci. Vyhodou elektronického dotazniku je moznost vyuzivat testovych otazek a jejich
automatického zpracovani.

Ne vzdy se vSak daji otazky formulovat tak, ze jednoznacné pokryji vS§echny moznosti vyjadieni. Pokud tedy potfebujeme
zaznamenat obsaznéjsi reakci respondenta, jeho vlastni nazor, poslouzi nam moznost hlasového zaznamu obdobné jako v
diktafonu. Takto je mozné naptiklad pFi prezentaci vedle standardnich otdzek zjist'ovat i momentalni ohlas.

P1i jakémkoliv vyuZiti v terénu je samoziejme velkou vyhodou mobilita.

Takto je mozné pii jakékoliv externi ¢innosti reagovat i na pripadné pokyny béhem akce a soucasné prubézné odesilat
vysledky do vzdaleného centra. Je tedy mozné i pfijimani a vyfizovani objednavek piimo v terénu, coz sice neni Cisté
marketingova ¢innost, piesto ale se muze vyskytnout. Stejné tak je tomu i pii zdznamu externiho organizacniho i obchodniho
jednani.

Obdobné moznosti skyta zafizeni pro vyzkum na misté prodeje, kde se takto da zachytit okamzita reakce zakaznika i

prodejcti.
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