Mobilni obchodni zastupce

Strucny popis
Efektivni feSeni pro obchodni zastupce, ktefi maji diky produktu
Mobilni obchodni zastupce svoji mobilni kancelaf v kapse.

Vyhody feSeni pro zakaznika

= jednoducha a intuitivni obsluha

= dostupnost vSech tidajd v elektronické formé
* moznost sdileni informaci mezi zaméstnanci
= dostupnost tdajl kdekoli a kdykoli

= vyrazné zlepSeni péCe o zékaznika

= naskok pred konkurenci

= zySeni obratky prodejniho cyklu

* zvySeni efektivity zaméstnanci

Detailni popis

Mobilni obchodni zastupce je aplikace uréena pro obchodni spole¢nosti,
které chtéji efektivné rozvijet svij obchodni tym. Implementace feseni
pom(ize nastavit hlavni firemni procesy pro obchodni zastupce (plén
prace, komunikace se zakaznikem, upozornéni na nezaplacené
faktury, informace o novinkach, propagace akénich vyrobk( apod.).
Redeni umoziiuje vytvatet objednavky pfimo u zdkaznika a béhem
nékolika minut je jiz expedovat z firemniho skladu. Jiz pfi tvorbé
objednavky mize obchodni zastupce zodpovédné informovat
zakaznika o moznosti dodani zboZi na zékladé pfimé vazby

do firemniho informac¢niho systému a on-line pohledu do skladu.
Obchodni zastupce nemusi po navratl domd/do kancelare vypisovat
dalsi 2 hodiny denni hlaseni, protoZe jej zpracoval jiz pribézné v terénu.

Dalsi funkce feSeni Mobilni obchodni zastupce

= identifikace zboZi pomoci teCky carovych kodi

* mobilni prodej pfimo z ,korby“ vozu

= mobilni tisk faktur pfimo v terénu u zékaznika s on-line/off-line
zapisem dat do firemniho informaéniho systému

* podpora merchandisingu

Schéma fungovani sluzby

Schéma 3vrstvé architektury reseni Mobilni obchodni zastupce
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= podpora feseni s vyuzitim kamery integrované v PDA
= moznost propojeni s vybranym navigacnim softwarem pro PDA
s Windows Mobile

Regeni Mobilni obchodni zastupce je sougasti rodiny ostatnich produktd
spole¢nosti Smartdata. V maximalni mife vyuziva spole¢né datové
zazemi, a tak je mozné jej velmi jednoduse integrovat s dal$imi nasimi
produkty. Takto je mozné spole¢né s produktem SmartCRM propojit
uzivatele z hlavniho informaéni systému s Mobilnimi uZivateli s PDA

a mobilnimi uzivateli pracujicimi na notebooku nebo na PC z domova.
Jedna se tedy o jakousi kompletni ,mobilni kancelar”.

Také je mozné jednotlivé platformy rozdélit podle rozsahu pouZziti feSen.
Napfiklad obchodni zastupci v terénu budou mit PDA a obchodni feditel
bude pouZzivat aplikaci z notebooku. Zde bude mit k dispozici i mnoho
reportll o aktudlni ¢innosti svého tymu véetné zobrazeni v grafické
tematické mapé s moznosti prokliku do detailu.

Neméné vyznamna je moznost zpfistupnit data i pres bézny mobilni
telefon pomoci SMS, WAPu a nebo u modernéjsich typ(i telefon(i uz

i pres HTTP. Pomoci SMS a naseho produktu Mobile Portal je mozné
déle realizovat r(izné vérnostni programy, soutéze nebo pouze zasilat
informace zakaznik(im a externim partnertim.

Pripadova studie
www.smartdata.cz/smartMOZ
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