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SmartCRM Servis
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Strucny popis reseni:

Produkt SmartCRM Servis je feSenim pro firmy, které zajistuji
servis u zakaznikd. Jednd se o mobilni informacni systém
servisniho technika, ktery je instalovan na jeho mobilnim
zarizeni (Tablet, notebook, variantné PDA).

Zakladni charakteristické rysy ,mobilniho"
kterého je urcéeno reseni SmartCRM Servis:

V servisnim voze ma technik vSechny pomlcky pro realizaci
zékladnich pozadavkl a problémd zakaznikd. Tj. servisni vz je
vybaven vySe uvedenym Tabletem nebo notebookem,
potfebnym naradim a malym skladem nahradnich dilG pro
odstanéni

technika, pro

Funkce:

- Kontaktni informace

- Popis problému

- Moznost ON-Line prijmu
zprav od dispecera

- Sklad nahradnich dil&

- Databaze znalosti

- Podklady pro vyuctovani
ceny za servisni prace

- Tisk servisniho protokolu

- Napojeni na firemni
informacni systém

- Zjist'ovani informaci o
zbozi v zaruce

- Pristup do Helpdesk
databaze a databaze
znalosti

Kompatibilni produkty:

- SmartCRM

- ReSeni pro Mobilni
obchodni zastupce
s zafizenimi Tabletem

- PFistup k datim pomoci
Mobilniho telefonu
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nejCastéjsich zavad (napf. rlzna tésnéni, ventily, pojistky
apod.). U téchto komponent je velmi ddlezZité zajiSt'ovat
priibézné dopliiovani tak, aby mobilni sklad byl vzdy kompletni.
Dale servisni technik vétSinou vozi v auté dokumentaci
k opravovanym vyrobklm, ale velmi ¢asto z dlivodu objemu a
rozsahu dokumentace ma s sebou pouze zakladni informace.
Potom byva servisni zasah nelspésny pro chybéjici
dokumentaci.

Jak vySe uvedené charakteristické rysy podporuje feSeni
SmartCRM Servis?

Aplikace obsahuje databazi kontaktll pro naplanované zasahy,
vCetné dostupného popisu problému z hlaseni zakaznika. Pri
zaCatku zasahu aplikace obsahuje ¢asomiru pro tarifikaci doby
servisniho zasahu a také obsahuje veskerou potfebnou
dokumentaci. Toto vSe je v elektronické podobe, takze technik
ssebou ma pristupny veskery rozsah dokumentace bez
omezeni kapacitou. Dale ma OnLine pristup k firemni databazi
znalosti, kde jsou dokumentovany specifické problémy. Po
provedeni opravy se vyhotovuje podklad pro vyuctovani praci
(pfip. fakturaci), vcetné odecteni pouzitych nahradnich dill
z mobilniho skladu. Takto vznika velmi prehledny podklad pro
jeho doplnéni.

Charakteristika reseni:

modularita

Skalovatelnost reseni

moznost individualni customizace podle potreb zakaznika
integrovatelnost s jinymi firemnimi systémy

- technologicky moderni a oteviena platforma MS-SQL Server
- mobilni fesSeni, které je velmi komfortni a vhodné na cesty

Prednosti reseni:

- jednoducha a intuitivni obsluha

- dostupnost vSech Udajl v elektronické formé

- moznost sdileni informaci mezi zaméstnanci

- dostupnost Udajl kdekoliv a kdykoliv

- podpora firemnich procesd a zvySovani kvality sluzeb
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